9/11/2017 SOFTWARE DE ENCUESTA - GESTIONAMOS

Empresa: TELECARIBE
Encuesta: Medicion Clima Telecaribe

Satisfaccion de los colaboradores.

Considero que el cargo que desempeno se ajusta a mis estudios, habilidades y experiencia.

NP Nunca "
CEOVNEE D) Casi nunca ‘
WL/ W EKk)) Algunas veces

Casi siempre
AN () ) Siempre

En términos generales, me siento satisfecho en la compaiia.

G D) Nunca

Casi nunca
NN G Algunas veces
ci*Bcl/ W }-)) Casi siempre
LR/ N EYQN Siempre

Las normas o politicas establecidas las considero flexibles.

“ <1400 Nunca

<15 J4 (<)) Casi nunca
YA LN @L)N Algunas veces
ci*Bcl/ W )-)) Casi siempre
b N7 N @59) Siempre

Poseo fuertes vinculos de confianza con mi lider o jefe inmediato.

2.2 % ( 2) LM "‘
RV EE D) Casi nunca

WL/ NEE ) Algunas veces

Casi siempre

Cn A G D ) Siempre

Intencion de rotacion.

En el momento me encuentro buscando opciones para cambiar de empleo.

\
Casi nunca ‘

e BCU/NGEPAN Algunas veces
CRAVAN @ D) Casi siempre
b I/ N @B) Siempre
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Siento que deberia estar ubicado en otro cargo mas acorde con mis conocimientos y habilidades.

<l clar (<2 b Nunca

e AN Gl A ) Casi nunca
pE R LN EL)) Algunas veces
AR N@ M) Casi siempre
IDRLN@E D) Siempre

Cohesion y apoyo entre los colaboradores.

En mi grupo de trabajo se coopera con personas de otras areas de la organizacion.

% RN @) Nunca '.
DHRVOVZHEO D) Casi nunca
BV W @I Algunas veces
Casi siempre
Siempre

La concepcion que tengo de mis compafieros es positiva en general.
G D) Nunca '
Casi nunca

DN GEE)N Algunas veces
Y LML) Casi siempre
ci: WL NELY) Siempre

La dinamica de trabajo de mis compaiieros de equipo fortalece mis funciones y tareas permanentemente.

14 )] Nunca I
(L4 (1)) Casi nunca
rABc L/ NG )N Algunas veces

ML/ N EPI) Casi siempre
COHR:D/N €] Y] Siempre

Siento que en mi grupo de trabajo nos ayudamos y trabajamos en equipo.
LN EDY Nunca "
DR ED T Casi nunca
CH-L/N@EY) Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Motivacion y esfuerzo.
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Me siento motivado para realizar mis actividades y cumplir los objetivos.

<R <D Nunca

Casi nunca
I HUANE PN Algunas veces
cp AL NWEL)) Casi siempre
CERLNCEDE Siempre

Me siento motivado todos los dias para ir a trabajar.

2020960 (R 200 | [1], Tef:)

<024 (<1 Casi nunca
CHOVN@E:B) Algunas veces
<3 ML/ N @1:)) Casi siempre
L XL/ N 1)) Siempre

Condiciones ambientales y fisicas.

Cuento con suficiente iluminacion en mi sitio de trabajo.

WAV NEB) Nunca

RV EE D) Casi nunca

LRV N @:B) Algunas veces
Casi siempre

A G ) Siempre

El nivel de ruido es soportable y no interfiere con mis actividades.

PWONEE Nunca .

Casi nunca

VA7 EY )] Algunas veces '

L R €YA] Casi siempre -
<AL/ N EPI) Siempre

La temperatura es adecuada en mi sitio de trabajo.

7ol (7)) Nunca

<1l U4 (<)) Casi nunca

r P L/ NEE: )N Algunas veces
LR L/ N @X)) Casi siempre
YA NEL )] Siempre

Mi puesto de trabajo me resulta cémodo.

CHEZNE: D) Nunca "

SDAEECDE Casi nunca
kN1 W EPI] Algunas veces '

Casi siempre

<y ()] Siempre
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Habilidades conceptuales.

Mi jefe es capaz de resolver problemas que se presenten en el dia a dia.

2.2 % (2 ) LITLTE]

Casi nunca
VAN EE )N Algunas veces
1 L/ N @IY) Casi siempre
S WL N EY) Siempre

Mi jefe puede decirme si estoy haciendo algo mal porque tiene el conocimiento de mis actividades.
21e) 4 (1)) Nunca f"
<024 (<1 Casi nunca
WA/ NEY: )N Algunas veces
< ML/ N@1:)) Casi siempre
Ly L N Y)) Siempre

Empoderamiento.

En momentos criticos que se presentan en mi labor mi jefe me apoya para que yo tome las mejores decisiones.

7N EDY Nunca "
S BN G D) Casi nunca
BV W eI Algunas veces

Casi siempre

A D) Siempre
Siento que tengo la confianza y respaldo de mi jefe para desarrollar a cabalidad mis actividades.

LN D) Nunca

Casi nunca

AR NS Algunas veces
P AL W@i)) Casi siempre
L R-L/N L)) Siempre

Preocupacion por la calidad de las condiciones laborales de los subordinados.

Considero que mi jefe me asigna la cantidad de trabajo ideal para el desarrollo de mis funciones.

<15 J4 (<)) Casi nunca
WA/ NG N Algunas veces
LR/ NEYAN Casi siempre
P AL N @i)] Siempre

110 (D) Nunca "‘
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Considero que mi jefe se preocupa por que mi puesto o lugar de trabajo cumpla con las condiciones minimas
para que pueda trabajar comodamente.

R LN @D Nunca .
RPN G Casi hunca ‘

b N LN E29) Algunas veces
Casi siempre

LU ) Siempre

Compromiso afectivo.

Considero que mis compaiieros se sienten orgullosos de trabajar en esta empresa.

2.2 % (2 ) LG

Casi nunca
p L LN EL1)) Algunas veces
P M-V N @1 )) Casi siempre
kWA X)) Siempre

rf

«»

Me siento orgulloso de trabajar en la empresa.

A0 ) Nunca
L4 Casi nunca
CWAZNE D] Algunas veces
EHLANEK)N Casi siempre
8- X (1)) Siempre

Siento que en mi area queremos y estamos comprometidos con la empresa.

DROUZN@BY Nunca
IS EUZNEE ) Casi nunca
YA RZA@MA) Algunas veces

Casi siempre

74 () ) Siempre

Compromiso normativo.

Considero que las normas de la empresa tienen una razon valida para mi.

26 Nunca '

Casi nunca
I HUANE PN Algunas veces
cp AL/ NWEL)) Casi siempre
F WL N EY) Siempre

v
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Considero que mis companeros se sienten comprometidos con la empresa.

»ivd (720 Nunca

»iv2 04 (24 Casi nunca
NV N@ED) Algunas veces
cZR: L/ NERY) Casi siempre
YA L/ XEE))] Siempre

Compromiso con el cliente.

Considero que mis compaiieros de trabajo se esmeran por atender a los clientes internos y/o externos
adecuada y oportunamente.

(7N E B Nunca ’\
RV EE D) Casi nunca

AL/ NEVAN Algunas veces

Casi siempre

O LA (1)) Siempre

Contamos con las herramientas necesarias para dar solucion a las inquietudes de los clientes tanto internos
como externos.

DRV EOD T Nunca

Casi nunca
p P RN @) Algunas veces

CENCL N YA Casi siempre v
p RN EL)) Siempre

Tanto los clientes internos como externos se sienten satisfechos con mi servicio.

V04 ) Nunca
VA0 Casi nunca
WAV NED) Algunas veces
B L/ W ()-)) Casi siempre
L R-L/N 1)) Siempre

Cultura de servicio.

Considero que mis compaifieros promueven y aplican las politicas de servicio de la empresa.

RN @ ) Nunca

LN @) Casi nunca

b YA LN EZY) Algunas veces
Casi siempre

38:2%(34) B =1l Iy:
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En la empresa se promueve el servicio y la solidaridad tanto con los compaiieros de trabajo como con los
clientes internos y/o externos.

IS EDZNE T Nunca

Casi nunca
WA/ NELDN Algunas veces
kWA N )) Casi siempre
YW LN EF)) Siempre

Sabemos que todos los clientes son vitales para nuestra organizacion.

DA Nunca

(L4 (L)) Casi nunca
LN E BN Algunas veces
p L PN ER: )N Casi siempre
(3: 3L NCEP]) Siempre

Autonomia en el trabajo-

Confian sus compaiieros y jefe inmediato totalmente en las responsabilidades que impliquen toma de
decisiones, creatividad, gestion, comunicacién, generacion de procesos.

v B/ N @) Nunca "
vy (v Casi nunca
R UNEVAN Algunas veces

Casi siempre

36:0% (32) F-I1-11,] 14

Se nos brinda la oportunidad de proponer la forma para solucionar los problemas que se nos presentan en el
dia a dia.

VA EH) Nunca '
Casi nunca ‘
EHLANGE )N Algunas veces

CYy WA/ N )N Casi siempre
kWA NE1)) Siempre

Relaciones Interpersonales-

En la organizacion todas las personas son tratadas con respeto independiente del cargo.

L4 Nunca "
7/l 4 (7)) Casi nunca
ri: B L/ N@EI1)) Algunas veces

vk WL/ N @A) Casi siempre -
cl: Bl N 1)) Siempre
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En mi area se promueve la comunicacion y el respeto en las relaciones con los otros colaboradores.

RN @Y Nunca "
RSV EC D) Casi nunca ‘
=DM @ )N Algunas veces

Casi siempre

C A CED ) Siempre

La comunicacion de mis companeros hacia mi es fluida, respetuosa y de cordialidad.

ODROUZHED T Nunca

Casi nunca
e BN EPAN Algunas veces
<y L/ NEx)) Casi siempre
CURD/NEZY) Siempre

)

Observo el derecho de igualdad entre contratistas y personal de planta.

VI Nunca ‘~
L} (1)) casi nunca ‘
cy S L/ NEk)) Algunas veces

pEBcL/NER:)) Casi siempre
L/ N @YY Siempre

Comunicacion Organizacional-

En la organizacion existen canales de comunicacion formales e informales para dar a conocer los temas
importantes relacionados con mi trabajo.

WY &Y Nunca "
A4 E))) Casi nunca
b1 L/ N @X)) Algunas veces

Casi siempre

29.2% (26) K0

Me dieron a conocer cuando ingrese las politicas, mision, valores y estructura de la organizacion.

20.2% (18) I ‘

Casi nunca
B P LRGN Algunas veces

K HO LN EN YN Casi siempre .’

LML/ NEYHN Siempre

Tengo la adecuada retroalimentaciéon del desempeino de mi trabajo.
S04 -0 Nunca "
eleA GlPA ) Casi hunca

N L/ NEEB) Algunas veces
IR L/ NEF D) Casi siempre

b N7 N @1D]) Siempre
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Salud y seguridad en el trabajo-

En la empresa se vive una cultura de seguridad en el trabajo.

12.4% (11) R ‘.
RN E AR Casi nunca ‘

R L/ NE3P) Algunas veces
Casi siempre v
SN ) Siempre

La seguridad en el colaborador es objeto de atencion constante por parte de la administracion.

v

Casi nunca
kWA N ED) ) Algunas veces
p LR L/ N @X)) Casi siempre
PR NEEDN Siempre

-

Me han dado a conocer la politica de salud y seguridad en el trabajo.

e lAn G Nunca
elclA P4 ) Casi nunca

<P AL/ M@ )N Algunas veces

LN L REN)] Casi siempre 0
R U NEVAN Siempre

=4

Si mi labor lo requiere utilizo los implementos de seguridad.

WA NEE )N Nunca

PG UANER D) Casi hunca

r ¥ BT/ M EL1)] Algunas veces
Casi siempre

PO LE (L)) Siempre

Si mi trabajo lo requiere la empresa me suministra los elementos de seguridad y proteccién personal.

PX ¢ 1)) Nunca ‘
Casi nunca

v P LN EI)N Algunas veces
pi WL/ N @K:)) Casi siempre
IDRLAN@ D) Siempre

Planeacion Organizacional-
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Considero que los directivos de la organizacion realizan una adecuada planeacion para que se cumplan los
objetivos de la compaiiia.

217l (1)) Nunca ,"
“=lJ4r (20 Casi nunca
r 1L/ N EI)) Algunas veces

cii: LNkl Casi siempre
b P L/ M@ E:)) Siempre

Considero que mi jefe planea adecuadamente el trabajo y nos orienta para que también lo hagamos.

WX NEDY Nunca ’,\
<B4 (<)) Casi nunca
pL P LN GE:YN Algunas veces

Casi siempre

<LV (E8D) Siempre

Apoyo del crecimiento y desarrollo del personal-

Considero que la organizacion da la oportunidad a sus colaboradores de crecer laboralmente (estudiar, crecer

de cargo)
CNEE)) Nunca “
Casi nunca
<P L NEL)) Algunas veces .
LN ENYN Casi siempre

(

LN EY)N Siempre

Cuando se adquiere nueva tecnologia y esta tiene que ver con mis funciones o mi area recibo la capacitacion
acorde para poder manejar los nuevos equipos.

11:2% (10) LT .
v/ 24 9)) Casi nunca ‘
cp AL/ NEi )N Algunas veces

CRLANEVAN Casi siempre
/LN @¥Q) Siempre

La empresa se encarga de mantenernos al tanto segin nuestros cargos de las nuevas tecnologias existentes en
el mercado.

13.5% (12) LThE "
PGP Casi hunca ‘

M LN EPI) Algunas veces
Casi siempre J
14:6% (13) E G110

https://software.gestionamosce.com/generar_informe_clima_pdf.php?emp=167&enc=235&com=&chk::194=194&chk::196=196&chk::198=198&chk::201=2... 10/12



9/11/2017 SOFTWARE DE ENCUESTA - GESTIONAMOS

La empresa se preocupa por promover capacitaciones que aporten para el desarrollo de mis funciones.

Casi nunca .‘\

<1 B LN @A) Algunas veces
iR LN @ PN Casi siempre
B W LANEN )N Siempre

Las capacitaciones que recibo en mi area de trabajo son suficientes.

A GES) ) Nunca
sl on (P40 ) Casi nunca

1 B L/ N @¥H) Algunas veces '
K HO LN EN YN Casi siempre \
YA R N@A) Siempre

Trato hacia los colaboradores-

En caso de cometer algun error en mi labor siento que se lo puedo comentar a mi jefe sin temor.

(V2N @ D) Nunca r'

21N (PH)) Casi nunca

LRV N @:B) Algunas veces
Casi siempre

eli (G)) Siempre

Las directivas de la organizacion promueven el buen trato hacia los colaboradores.

3.4 % ( 3 ) LLLTx] ’
Casi nunca

rEFcL/ NG Algunas veces

IR N ED] Casi siempre 0
kWA NED)]) Siempre

Mi jefe inmediato conserva el respeto hacia las personas incluso en situaciones de estrés.

(L1200 Nunca 'f‘
»iv2 04 (24 Casi nunca

WL EW)Y Algunas veces
R L/ NERDN Casi siempre
EE RN X)) Siempre

Mi jefe inmediato me trata con cordialidad y respeto.

P A& D) Nunca ['
DL E DT Casi nunca

(XL NE-P] Algunas veces

Casi siempre

7 i () ) Siempre
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Beneficios y recompensas-

Mi remuneracion actual se encuentra en concordancia con mis funciones.

A6 ) Nunca ‘~

Casi nunca
v BN E1)N Algunas veces

XLV EX)) Casi siempre -
RN @ D) Siempre
Siento que la organizacion realiza actividades de bienestar que influyen positivamente en mi desempeiio.

7/ 4 () Nunca "
pa A G D1 Casi nunca ‘
LWL/ N EYAN Algunas veces

v N L/ N @EEH) Casi siempre
WO NEE )N Siempre

Siento que la remuneracion que recibo por el cargo que desempeiio se ajusta a la ofertada en el mercado.

LN E )N Nunca

vt X)) Casi nunca
bl NG )N Algunas veces
Casi siempre

TG D)) Siempre

Tengo actualmente otras fuentes de ingreso alternas.

50.6% (45) I'1Y

Algunas veces

21.3% (19) K]
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